Zverejnéno 29. 3. 2023
Pfima pomoc uprchlikiim
Zakladni principy

e necekat automaticky vdécnost

e citlivost a naslouchani - nevime, ¢im si prosli a co prozivaji

o trpélivost

e juprchlicimohou mit Spatnou naladu a jejich déti mohou zlobit - jsou to obycejni
lidé se svymi silnymi i slabymi strankami

e muzete se setkat s nékym, kdo vas zklame - nenechejte se ale odradit, pocitejte
s tim, Ze ne vSichni maji pouze pozitivni vlastnosti a umysly

e dulezity pocit je "mit kontrolu nad svym Zivotem", udélate dobre, pokud k nému
pomuZzete a uprchliky zapojite do prace a planovani

(od zkusSenych dobrovolniki MKC Praha)

Novinka brezen 2023: Metodika Jak pomdhat a porozumét. Bezprostredni pomoc

uprchlikim / Kulturni rozdily mezi CR a Ukrajinou [2

Desatero bezprostredni pomoci - zaznam Skoleni pro dobrovolniky (2

Manual Jak mluvit s lidmi zasazenymi valkou 2

Zakladni otazky pro kazdého, kdo by chtél nabidnout ubytovani pro uprchliky (2

Kulturni specifika

e na Ukrajiné neni pro Zeny pfilis bézné si podavat ruku - je mozné, Ze na to
nebudou zvyklé

e Ukrajinci jsou ¢asto vérFici a obzvlast'v obdobi plstu nebo v krizi to pro né mize
byt dllezZité - potésite je, pokud je nasmérujete na bohosluzbu, date jim jako
dérek do doméacnosti ikonu nebo ji pomUzete sehnat apod.

e Ukrajinci nemaji ¢asto dvéru ve véci, které jsou zdarma, nejsou na to zvykli
a nepovazuji pak sluzbu za kvalitni

Komunikace:

e vyuZijte prfekladace Charles Translator [Z, Google Translator nebo DeepL, mozna

bude lepSijit pfes anglictinu
e funkce Google Lens vam umozni néco vyfotit a nasledné prelozit
e vyuzijte aplikaci SayHi


https://aa.ecn.cz/img_upload/224c0704b7b7746e8a07df9a8b20c098/Metodika_final.pdf
https://www.youtube.com/watch?fbclid=IwAR2YQqAwSmNJICcToqjPo_Y1krKrufUBR4WbIZyZ5GAqtGQgraDLqrnRe_I&v=pmGZVg3mQJI&feature=youtu.be
https://www.opu.cz/wp-content/uploads/2022/03/Jak_mluvit_navod_0304C.pdf
https://migracnikonsorcium.cz/cs/zakladni-otazky-pro-kazdeho-kdo-by-chtel-nabidnout-ubytovani-pro-uprchliky/?fbclid=IwAR09EXMSishv2390ISp-pyByUKPRGPCalVAV5Li-k0-65VyvLHHHX_rJLRc
https://lindat.cz/translation

e dulezity je i klidny ton a intonace

Jednoduchy slovnicek ke stazeni a tisku 2 ( EDUA Group)

DuleZité informace pro uprchliky

Zasadni kroky pro prichozi:

e registrace na Policii CR - do 3 dnd

e podani Zadosti o specialni dlouhodobé vizum

e registrace u zdravotni pojiStovny - uprchlici z Ukrajiny budou patfit pod VZP,
maji automaticky zdravotni pojisténi

e Urad prace - pracovni povoleni, pfipadné socialni davky

e déti maji narok na skolni dochazku

e | nékteri uprchlici mohou mit kontakt na tzv. klienta, ktery vybira penize za sluzby
(administrativu), které jsou bézné zdarma, varujte je také pred agenturnim
zprostfedkovanim zaméstnani - po udéleni viza mohou mit smlouvu primo se
zameéstnavatelem

Vétsinu krokd vyridi uprchlici najednou v asistencnim centru.

Ministerstvo vnitra a jeho materialy (2

Informacdni letak od Sdruzeni pro integraci a migraci @

Priloha tydeniku Respekt v ukrajinstiné (4

Psychologicka pomoc uprchlikim

e Terapie zdarma pro lidi dotéené situaci na Ukrajiné - lidé v CR, ktefi maji pfibuzné

na Ukrajiné, Ukrajince v CR, dobrovolniky, ktef{ zajistuji humanitalni pomoc (%

e Od ¢ervna 2022 nabizi v prostorach SOS centra Diakonie CCE - SKP v Praze (
Varsavska 37, 120 00 Praha 2 ) bezplatnou psychologickou podporu lidem
z Ukrajiny zasazenych valkou. Klientlm je k dispozici ukrajinska kolegyné Olena
Novitska (psycholozka a krizova interventka) a to kazdy patek od 9:00 - 14:00 hod.
Je nutné se predem objednat na tel. +420 730 852 865, nebo prostrednictvim e-
mailu novitska@diakonieskp.cz . Konzultace s klienty probihaji v ukrajinském

jazyce.
e Rozcestnik krizové pomoci 0

prisludnikiim - NUDZ (2

Vysilani Ceského rozhlasu v ukrajinstiné


https://drive.google.com/drive/folders/129vObZ0vUHpDd07slIfaiAfKsEbx1mNw?fbclid=IwAR1d-MLqE-XsVhfk2a27hUVnpZR0mxAWKBPAiihOT2AySGu5RunFOFvO1hQ%20%20(https://www.facebook.com/biba.machatova/posts/10159683054066023
https://www.mvcr.cz/clanek/informace-pro-obcany-ukrajiny.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d
https://www.migrace.com/adm/_upload/docs/informace_qa_ukrajina_1646040145.pdf
https://www.respekt.cz/tydenik/2022/10/jak-hledat-pomoc-v-cesku
https://www.terapie.cz/hlavu-nad-vodou-ukrajina
mailto:novitska@diakonieskp.cz
http://www.uapomocvkrizi.cz/
https://www.nudz.cz/files/img/ukrajina-3.png

mujrozhlas.cz/ukrajina 0



http://mujrozhlas.cz/ukrajina?fbclid=IwAR2xVW7H2U8V5udlIMiMUvvLG76AT5bi2I1ISuGS6KgnO7DEE3TWAagkFMo

